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Allgemeine Geschafts- und Nutzungsbedingungen («AGB») der Hospitality Real Estate AG fir Acasa Suites («Hotel»)

fur die Vermietung von Hotelzimmern einen Gast («Vertragspartner») und die Vermietung von Meetingrdumen und
die Durchfiihrung von Veranstaltungen durch einen Veranstalter («Vertragspartner»).

I. Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen
(nachfolgend “AGB") gelten fur die Erbringung von
Unterkunfts-, Restaurations- und damit verbundenen
Dienstleistungen, welche die Hospitality Real Estate AG fur
Acasa  Suites  (nachfolgend  ,Hotel)  gegeniber
Vertragspartnern erbringt. Sémtliche Angebote des Hotels
basieren auf diesen AGB, welche integrierender
Bestandteil des Vertrages zwischen Hotel und
Vertragspartner bilden. Im Falle von Widersprichen
zwischen diesen AGB und dem Vertrag mit dem
Vertragspartner gehen diese AGB vor. Allfallige allgemeine
Geschaftsbedingungen des Vertragspartners kommen nur
zur Anwendung, falls dies schriftlich im Voraus zwischen
den Parteien vereinbart worden ist.

Il. Vertragsabschluss

Die AGB sind vertraglicher Bestandteil aller
Vereinbarungen des Hotels. Mit der Buchung/Miete von
Zimmern und/oder Dienstleistungen akzeptiert der
Vertragsnehmer die vorliegenden AGBs. Ist der
Vertragspartner/Besteller nicht der Vertragspartner
selbst, sondern erfolgt die Bestellung fur einen Dritten als
Vertragspartner, so haftet der Besteller neben dem
Vertragspartner solidarisch fur alle Verpflichtungen aus
dem Vertrag. Der Vertragspartner und Kunde ist
verpflichtet, wahrheitsgetreue Angaben zu machen und
den Meldezettel entsprechend auszufullen.

lll. Dienstleistungen, Preise und
Verrechnung
Der Vertragspartner ist verpflichtet, die vereinbarten Preise
fur die bestellten Leistungen des Hotels zu zahlen. Dies gilt
auch fur Leistungen in Verbindung mit Veranstaltungen und
Auslagen des Hotels an Dritte. Allfallige Bankspesen gehen
zu Lasten des Kunden.
Es besteht kein Anspruch auf die Bereitstellung eines
bestimmten Zimmers innerhalb einer Kategorie.
Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) und
schliessen die gesetzliche Mehrwertsteuer (MwSt.) ein.
Kommt es nach dem Vertragsabschluss zu einer
Mehrwertsteueranpassung, so gilt der zur Zeit der
Leistungserbringung gultige Mehrwertsteuersatz.
Alle Zimmerpreise verstehen sich zuztglich der Environment
Fee (Lokaltaxe) von CHF 3.50 inkl. MwSt. pro Nacht und
Person, welche Acasa Suites von allen
Ubernachtungsgésten ab 3 Jahren erhebt. Bei
Langzeitaufenthalten von mehr als 30 Nachten entfdllt die
Environment Fee ab der 31. Nacht fur Gaste, die bis dahin
ihre offizielle Meldebestatigung bei uns hinterlegt haben.
Méchte der Vertragspartner die  Anzahl  reservierter
Hotelzimmer dndern, zusdtzliche Dienstleistungen des
Hotels in Anspruch nehmen oder die Aufenthaltsdauer
andern, so bedarf dies der schriftlichen Zustimmung des
Hotels, welche von einer Preisanpassung abhdngig
gemacht werden kann.

Zahlungen,

6.

Bei Nichterscheinen (sog. ,No-shows") oder friihzeitiger
Abreise sind 100% der reservierten oder noch nicht
bezahlten Ubernachtungen geschuldet (nach Check-In
sind keine Anderungen der Reservation méglich: Im Falle
einer Anderung resp. Verkirzung des Aufenthaltes werden

100% des ursprunglichen gebuchten Aufenthaltes
berechnet).

Gemdass den geltenden Kreditrichtlinien  werden
Beherbergungskosten zum Zeitpunkt der Buchung,

spatestens jedoch bei Anreise fallig. Fur allfallige Extras
wird ein Depotbetrag von CHF 100 pro Nacht (max. CHF
300) mittels Kreditkarten Pre-Authorisation als Garantie
reserviert und wochentlich resp. bei Abreise abgerechnet.
Alternativ kann der Gast ein Cash Depot hinterlassen (CHF
100 pro Nacht, wobei mind. CHF 200, max. CHF 300 gilt).
Bei  Firmenkunden kénnen individuell  vereinbarte
Konditionen gelten. Die Zahlung erfolgt entweder mittels
Kreditkarte (MasterCard, VISA, American Express), Debit
Card (EC/Maestro, V Pay) oder in bar (CHF, EUR) zum
hinterlegten Tageskurs. Allfalliges Wechselgeld wird in CHF
bezahlt.

Falls die Parteien eine Bezahlung mittels Rechnung
vereinbaren, ist der gesamte Betrag spdtestens 10 Tage
nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Bezahlung fallig. Im
Falle einer nicht fristgemdssen Zahlung ist das Hotel
berechtigt, Zinsen in der Hohe von 5% auf dem
Rechnungsbetrag sowie eine Mahngebuhr von CHF 40 zu
verrechnen.

Das Hotel ist berechtigt, Gberfdllige Rechnungen, Schaden
und fehlende Einrichtungsgegenstdnde im Zusammenhang
mit diesem Vertrag der Kreditkarte des Vertragspartners,
angegeben bei der Buchung, zu belasten.

Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene
Vorauszahlung zu verlangen.

Das Hotel kann bei Aufenthalten, die ldnger als eine Woche
dauern, oder fur Forderungen von Uuber CHF 1000
Zwischenabrechnungen ausstellen, die sofort zur Zahlung
fallig sind.

Der Vertragspartner darf nur unbestrittene und definitive
Anspriche mit solchen des Hotels verrechnen oder
entsprechende Zahlungen zurtickbehalten.
Langzeitmieten  (Longstay-Rate  mit
Reinigung) sind  ausgeschlossen vom
Programm.

wochentlicher
Miles&More

IV. Zimmeruber- und Rickgabe
Reservierte Hotelzimmer kénnen durch den
Vertragspartner am vereinbarten Anreisetag ab 15 Uhr
bezogen werden.
Early Check-in kann nach Verfugbarkeit gegen folgende
Gebuhr gebucht werden (bis 09.00 Uhr: 100% des
Zimmerpreises / 9.00 —12.00 Uhr: CHF 100 /
12.00 - 14.00 Uhr CHF 30 pro Stunde)
Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer spdtestens
um 11.00 Uhr ger&umt abzugeben. Fur Abreisen nach 11.00
Uhr und bis 14 Uhr kann ein Late Check-out gebucht
werden, welches mit CHF 30 pro Stunde verrechnet wird.
Nach 14 Uhr wird der volle Zimmerpreis verrechnet. Late-
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Check outs sind immer nur auf Anfrage bzw. nach
VerflUgbarkeit buchbar.

Sollte das Zimmer nach Abreise nicht vollstandig gerdumt
oder Ubermdssig verschmutzt sein, behdlt sich das Hotel
vor, den zusdtzlichen Aufwand gemdss Tarif zu verrechnen.

V. Zimmerauflagen und Zusatzleistungen
Haustiere sind nur mit vorheriger schriftlicher Bewilligung
und gegen Zusatzgebuhr (CHF 35 pro Nacht pro Tier)
erlaubt und durfen die Ruhe und das Wohlbefinden der
anderen Gdaste und des Personals nicht beeintréchtigen.
Beilangeren Aufenthalten kann bei Bedarf bei Abreise eine
zusatzliche Grundreinigung nach Aufwand gemdss Tarif
verrechnet werden.
Zusatzliche Zimmerreinigungen auf Wunsch des Gastes
werden wie folgt verrechnet:
Classic Room: CHF 30 Studio Suite: CHF 40
Acasa Suite: CHF 60 Rooftop Suite: CHF 100
Two-Bedroom Acasa Suite : CHF 80
Two-Bedroom Rooftop Suite: CHF 130
Das Hotel ist in allen Bereichen ein Nichtraucher-Hotel.
Auch das Benutzen von R&ucherstdbchen ist nicht
gestattet. Rauchen im Zimmer wird mit mind. CHF 200
verrechnet. Je nach Aufwand behalten wir uns vor, die
Gebuhr entsprechend zu erhéhen, um die
Grundreinigungsarbeiten zu decken. Sollte das Zimmer
wegen Rauchgeruch, Reinigung oder Instandhaltung in
der Folgenacht nicht verkauft werden kénnen, wird
zuzUglich zu den Reinigungskosten eine Zusatznacht
verrechnet.
Maximal 2 Kinder bis 6 Jahre schlafen kostenfrei im
Zimmer der Eltern in den vorhandenen Betten.
Sofabetten fur Kinder werden mit CHF 50 pro Nacht pro
Kind berechnet. Babybetten sind kostenfrei.
Sofabetten fur Erwachsene werden mit CHF 50 pro Nacht
pro Person verrechnet (nur méglich in Acasa Suite und
Rooftop Suite).
Der Vertragspartner hat das Recht auf die Nutzung seines
gemieteten Zimmers/Raumes. Korridore durfen nicht fur
die Lagerung von Gegenstdnden benutzt werden. Der
Kofferraum bei der Reception ist ausschliesslich fir die
Lagerung von Gepdckstiucken am Anreisetag (vor
Zimmerbezug) und Abreisetag (nach Check-out) gedacht.

V1. Rickgabe-/Stornierung von Zimmern
Individualbuchungen:
Individualbuchungen von 1-9 Zimmern kénnen gemdss
Ratenbestimmungen storniert werden:
Nicht mehr stornierbare Rate: Vorauszahlung des
Gesamtbetrages ab Buchungszeitpunkt ohne Mdglichkeit
der Ruckerstattung
Flexible Rate: Ander- und stornierbar bis 1 Tag vor Anreise
15 Uhr. Im Falle einer spdteren Stornierung oder
Nichtanreise werden 100% der ersten Nacht verrechnet
(siehe auch Ziff. Ill. 6. No-Show).
Gruppen und Kontingente:
Gruppenreservationen von 10-15 Zimmern:
- bis 30 Tage vor Anreise sind 100% der gebuchten
Zimmerndchte kostenfrei stornierbar.
- 29 bis 8 Tage vor Anreise sind 20% der gebuchten
Zimmerndchte kostenfrei stornierbar. Die 20% beziehen
sich auf das gebuchte Zimmerkontingent pro Tag.

- ab 7 Tage vor Anreise ist keine kostenfreie Stornierung
mehr moglich.

Stornierungen ausserhalb der kostenfreien
Stornierungsfrist, Nichtanreisen und vorzeitige Abreisen
werden mit 100% des gebuchten Aufenthaltes berechnet.

Fur nachtraglich zum Kontingent gebuchte Zimmer gelten
die gleichen Stornobedingungen, sofern die gesamte
Zimmeranzahl von 15 nicht Uberschritten wird.

Das Acasa Suites behalt sich vor, aufgrund hoher
Nachfrage oder bestehender hoher Auslastung, strengere
Stornierungsbedingungen festzulegen. In solch einem
Falle werden diese schriftlich an den Kunden
kommuniziert und ersetzen die hier vorliegenden.

Die volle Vorauszahlung ist mit Ablauf der kostenfreien
Stornofrist fallig, andernfalls besteht kein Anspruch auf
die Zimmer sowie die angebotenen Konditionen.

Gruppenreservationen von 16-35 Zimmern:

- Bis 90 Tage vor Anreise sind 100% der gebuchten
Zimmerndchte kostenfrei stornierbar.

- 89 bis 60 Tage vor Anreise sind bis zu 50% der
gebuchten Zimmernd&chte kostenfrei stornierbar. Die 50%
beziehen sich auf das gebuchte Zimmerkontingent pro
Tag.

- 59 bis 30 Tage vor Anreise sind 20% der gebuchten
Zimmerndchte kostenfrei stornierbar. Die 20% beziehen
sich auf das gebuchte Zimmerkontingent pro Tag.

- 29 bis 8 Tage vor Anreise sind 10% der gebuchten
Zimmerndchte kostenfrei stornierbar. Die 10% beziehen
sich auf das gebuchte Zimmerkontingent pro Tag.

- Ab 7 Tage vor Anreise ist keine kostenfreie Stornierung
mehr moglich.

Stornierungen ausserhalb der kostenfreien
Stornierungsfrist, Nichtanreisen und vorzeitige Abreisen
werden mit 100% des gebuchten Aufenthaltes berechnet.

Fur nachtraglich zum Kontingent gebuchte Zimmer gelten
die gleichen Stornobedingungen, sofern die gesamte
Zimmeranzahl von 35 nicht Uberschritten wird.

Das Acasa Suites behalt sich vor, aufgrund hoher
Nachfrage oder bestehender hoher Auslastung, strengere
Stornierungsbedingungen festzulegen. In solch einem
Falle werden diese schriftlich an den Kunden
kommuniziert und ersetzen die hier vorliegenden.

Die volle Vorauszahlung ist mit Ablauf der kostenfreien
Stornofrist fallig, andernfalls besteht kein Anspruch auf
die Zimmer sowie die angebotenen Konditionen.

Gruppenreservationen ab 36 Zimmer:

Bis 90 Tage vor Anreise sind 100% der gebuchten
Zimmerndchte kostenfrei stornierbar.

- 89 bis 60 Tage vor Anreise sind bis zu 30% der
gebuchten Zimmern&chte kostenfrei stornierbar. Die 30%
beziehen sich auf das gebuchte Zimmerkontingent pro
Tag.

- 59 bis 30 Tage vor Anreise sind bis zu 15% der gebuchten
Zimmerndchte kostenfrei stornierbar. Die 15% beziehen
sich auf das gebuchte Zimmerkontingent pro Tag.
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- 29 bis 8 Tage vor Anreise sind bis zu 5% der gebuchten
Zimmerndchte kostenfrei stornierbar. Die 5% beziehen sich
auf das gebuchte Zimmerkontingent pro Tag.

- Ab 7 Tage vor Anreise ist keine kostenfreie Stornierung
mehr moglich.

Stornierungen ausserhalb der kostenfreien
Stornierungsfrist, Nichtanreisen und vorzeitige Abreisen
werden mit 100% des gebuchten Aufenthaltes berechnet.

Far nachtraglich zum Kontingent gebuchte Zimmer gelten
die gleichen Stornobedingungen.

Das Acasa Suites behdlt sich vor, aufgrund hoher
Nachfrage oder bestehender hoher Auslastung, strengere
Stornierungsbedingungen festzulegen. In solch einem
Falle werden diese schriftlich an den Kunden
kommuniziert und ersetzen die hier vorliegenden.

Die volle Vorauszahlung ist mit Ablauf der kostenfreien
Stornofrist fallig, andernfalls besteht kein Anspruch auf
die Zimmer sowie die angebotenen Konditionen.

Abrufkontingente:

Bei Abrufkontingenten reserviert der Vertragspartner eine
Anzahl Zimmer, welche von seinen Gdsten individuell
gebucht werden. Dem Vertragspartner gegenuber gelten
zuvor aufgefihrte Stornierungsbedingungen, welche sich
auf Stornierungen, das gesamte Zimmerkontingent
betreffend, beziehen. Fir den Gast des Vertragspartners
gelten folgende Stornierungsbedingungen:

Individuelle Stornierungsbedingungen bei einem
Abrufkontingent von 10 - 15 Zimmern:

Bis 30 Tage vor Anreise ist die Reservation kostenfrei
stornierbar. Im Falle einer spateren Stornierung wird der
gesamte gebuchte Aufenthalt mit 100% berechnet.

Stornierungen ausserhalb der kostenfreien
Stornierungsfrist, Nichtanreisen und vorzeitige Abreisen
werden mit 100% des gebuchten Aufenthaltes berechnet.

Die angegebene Kreditkarte wird 29 Tage vor Anreise mit
dem vollen Betrag belastet.

Stornierungen von Zimmern bei einem Abrufkontingent ab
16 Zimmern:

Bis 90 Tage vor Anreise ist die Reservation kostenfrei
stornierbar.

Im Falle einer spateren Stornierung wird der gesamte
gebuchte Aufenthalt mit 100% berechnet.

Nichtanreisen und vorzeitige Abreisen werden mit 100%
des gebuchten Aufenthaltes berechnet.

Die angegebene Kreditkarte wird 89 Tage vor Anreise mit
dem vollen Betrag belastet.

Fur Firmenkunden mit Jahreskontingent gelten die
Stornierungskonditionen gemdss separater Vereinbarung.

Langzeitaufenthalte bzw. monatliche Aufenthalte
Stornierungsbedingungen: Bis 28 Tage vor Anreise kann
jeweils der gesamte Aufenthalt kostenlos storniert

werden. Im Falle einer spdteren Stornierung werden 50%
des gesamten ersten Aufenthaltsmonats berechnet.
Folgemonate kénnen auf Monatsbasis bis 28 Tage vorher
ebenfalls kostenfrei storniert werden. Im Falle einer
spdteren Stornierung werden 50% folgenden des
Aufenthaltsmonats berechnet. Im Falle einer Nichtanreise
wird das Zimmer um 11:00 Uhr des Folgetages der Anreise
annulliert, sofern keine Information Uber eine verspdatete
Anreise besteht. In dem Fall besteht kein Anspruch mehr
auf das Zimmer und die berechneten Kosten in Héhe von
50% des gesamten ersten Aufenthaltsmonats werden
nicht rickerstattet.

Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, gelten die
folgenden Zahlungsbedingungen fur Langzeitaufenthalte:
Bis 28 Tage vor Anreise ist eine Vorauszahlung von 100%
des ersten Aufenthaltsmonats via Bankiberweisung fallig.
Allifallige Bankspesen gehen zu Lasten des KUNDEN.
Spdatestens zum Zeitpunkt des Check-Ins ist ausserdem
eine Kaution in Hohe der Kosten eines vollen
Aufenthaltsmonats fallig (via Banktransfer oder
Kreditkarte). Eine Rickzahlung erfolgt nach erfolgreicher
ZimmerUbergabe und Check-Out per Bankiberweisung.
Mit Beginn eines jeden Folgemonats werden 100% des
jeweiligen neuen Monats fallig.

Besondere Ereignisse/Umsténde

Aufgrund der Eskalation des Konflikts im Nahen Osten
kann das Hotel in Ausnahmefdllen Stornierungen von
nicht erstattungsfahigen (non-ref) Buchungen
genehmigen:

Eine kostenlose Stornierung einer non-ref Buchung kann
vom Hotel in Betracht gezogen werden, sofern die
Reservierung vor dem 28. Februar 2026 (Eskalation des
Konflikts) vorgenommen wurde und der Gast nachweisen
kann, dass er nicht aus dem betroffenen Gebiet oder
durch dieses reisen kann. Um zu prifen, ob eine
kostenlose Stornierung moglich ist, wird das Hotel
entsprechende Nachweise wie Flugticket und
Stornierungsnachweis anfordern.

VIl. Veranstaltungen
Bei Restaurantbuchungen und Veranstaltungen ab 10
Personen wird ein BEO erstellt und unterzeichnet. Bei
Anlassen mit einem vereinbarten Betrag (gemdss BEO) von
Uber CHF 1500 wird mit der Buchung eine Vorauszahlung
von 50% der Anlasskosten fallig. Der Restbetrag ist zahloar
bei Anlassende im Restaurant.
Der Vertragspartner ist verpflichtet, dem Hotel die
endgultige Teilnehmerzahl sowie Bestuhlung spdtestens
72h vor dem Beginn der Veranstaltung mitzuteilen. Bei
Anderungen von Bestuhlung oder Serviceleistungen in
weniger als 72h vor der Veranstaltung behdlt sich das
Hotel vor, eine Umbau-bzw. Servicepauschale von CHF
100 zu verrechnen.
Stornobedingen fur Veranstaltungen:
-Absage bis 14 Tage vor dem Anlass: Der Anlass
kann ohne Kosten annulliert werden
- Absage 13 bis 72h vor dem Anlass: 50% der
Anlasskosten werden als Annullationskosten
verrechnet.
- Absage ab 71h vor dem Anlass: 100% der
Anlasskosten werden als Annullationskosten
verrechnet.
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Falls keine andere Vereinbarung getroffen wird, werden
Getranke gemdss dem tatsdchlichen Verbrauch in
Rechnung gestellt. Angebrauchte Flaschen gelten als
vollumfanglich verbraucht.

Reservierte Veranstaltungsrdume stehen dem
Vertragspartner nur innerhalb des schriftich im BEO
vereinbarten Zeitraums zur Verfigung.

Verschieben sich ohne vorherige schriftliche Zustimmung
des Hotels vereinbarte Anfangs- und Schlusszeiten der
Veranstaltung, ist das Hotel berechtigt, zusdtzliche Kosten
fur den Einsatz von Personal sowie die Nutzung der
Raumlichkeiten und der Ausstattung in Rechnung zu
stellen.

Bei  Veranstaltungen, die (Uber die  Ublichen
Restaurantdéffnungszeiten  hinausgehen,  wird  das
Bedienungspersonal fur den Zeitraum ausserhalb der
Offnungszeiten zusatzlich verrechnet.

Die zusatzlich zu den vertraglich vereinbarten Leistungen
entstehenden Kosten wie zusdatzlich bestellte Speisen und
Getranke werden entsprechend der vorgdngig definierten
Kostenubernahme abgerechnet. Begleichen
Veranstaltungs-Teilnehmer ihre persdnlichen Kosten nicht,
haftet der Vertragspartner solidarisch mit den Teilnehmern
der Veranstaltung.

Der Vertragspartner hat alle fur die Durchfihrung seiner
Veranstaltung gegebenenfalls notwendigen
Genehmigungen auf eigene Kosten zu beschaffen und die
fur seine Veranstaltung geltenden offentlich-rechtlichen
Vorschriften einzuhalten.

Urheberrechtliche Entschadigungen im Zusammenhang
mit Musikauftritten sind vom Vertragspartner anzumelden
und abzugelten.

Der Vertragspartner darf Namen und Markenzeichen des
Hotels bei der Bewerbung seiner Veranstaltung nur mit
ausdrucklicher Zustimmung des Hotels nutzen.

Der Vertragspartner darf Speisen und Getrénke zu
Veranstaltungen nicht mitbringen.

Soweit das Hotel auf Veranlassung des Vertragspartners
technische und sonstige Einrichtungen von Dritten
beschafft, handelt es im Namen und in Vollmacht des
Vertragspartners; dieser ist zur pfleglichen Behandlung
und zur RUckgabe in ordnungsgemdRem Zustand
verpflichtet. Er stellt das Hotel von allen Ansprichen Dritter
aus der Uberlassung dieser Einrichtung frei.

Die Verwendung eigener elektronischer Anlagen des
Vertragspartners unter Nutzung des Stromnetzes des
Hotels bedarf dessen  schriftlicher  Zustimmung.
Auftretende Stdrungen oder Beschddigungen an den
technischen Anlagen des Hotels, bedingt durch die
Verwendung dieser Ger&te, gehen zu Lasten des
Vertragspartners. Das Hotel behdlt sich vor, entstehende
Stromkosten pauschal zu erfassen und zu berechnen

Der Vertragspartner steht dafir ein, dass etwaiges
mitgebrachtes Dekorations- oder sonstiges Material den
feuerpolizeilichen Anforderungen entspricht. Dies hat er
dem Hotel auf Verlangen nachzuweisen. Wegen moglicher
Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von
Gegenstdanden vorgdngig mit dem Hotel abzustimmen.
Die mitgebrachten Verpackungsmaterialien, Ausstellungs-
oder sonstigen Gegenstdnde sind nach Ende der
Veranstaltung unverziglich zu entfernen. Unterldsst der
Vertragspartner dies, darf das Hotel die Entfernung und
Lagerung auf Kosten des Vertragspartners vornehmen.

18.

20.
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Verbleiben Gegensténde im Veranstaltungsraum, kann
das Hotel fur die Dauer des Verbleibs eine den
vertraglichen Vereinbarungen entsprechende Raummiete
berechnen.

Der Vertragspartner haftet fur alle Schdden an Gebduden
oder Inventar, die er selbst, Veranstaltungsteilinehmer bzw.
—Besucher oder seine Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen
verursachen.

Machen ausserordentliche Verschmutzungen im freien
Ermessen des Hotels Spezialreinigungen oder zusatzliche
Kehrichtabfuhren notwendig, trifft das Hotel die
entsprechenden  Vorkehrungen und  stellt  dem
Vertragspartner den entsprechenden Mehraufwand in
Rechnung.

Der Vertragspartner ist dafur verantwortlich, dass nicht
mehr Personen Einlass gewdhrt wird, als dies dem
Fassungsvermédgen des  entsprechenden  Raumes
entspricht. Verbindlich dafir sind die vom Hotel
angegeben Héchstzahlen. Der Vertragspartner ist fir die
Einhaltung der Sicherheitsvorschriften  verantwortlich
(keine Blockierung der Notausgdnge, Einhaltung des
Rauchverbots etc.). Im Falle einer Zuwiderhandlung lehnt
das Hotel jede Haftung ab.

Das Hotel kann vom Vertragspartner die Stellung
angemessener Sicherheitsmassnahmen verlangen.

VIII. Rucktritt des Hotels / Verweisungsrecht
Wird die Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom
Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet,
ist das Hotel zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Das
Hotel behdlt sich das Recht vor, den Vertragspartner auf
Schadenersatz zu verklagen.
Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigten Grinden vom Vertrag zurlckzutreten,
beispielsweise falls:
- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu
vertretende Umstdnde die Erfullung des Vertrages
unmoglich machen;
- Veranstaltungen unter irrefihrender oder falscher
Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. des
Vertragspartners oder Zwecks, gebucht werden;
- das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hat,
dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschdaftsbetrieb, die Sicherheit, das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit geféhrden kann, ohne dass dies dem
Hotel zuzurechnen ist;
- der Vertragspartner die gemieteten R&ume ohne
Zustimmung des Hotels Dritten zur Nutzung Uberldsst.
Das Hotel ist berechtigt, einem Vertragspartner den
Zugang zum Hotel und die Unterbringung zu verweigern,
wenn bei Ankunft des Vertragspartners begriindete Sorge
besteht, dass der Vertragspartner unter Einfluss von
Drogen und Alkohol steht oder sich gegentber dem
Hotelpersonal oder anderen Kunden ausfallig verhalt oder
bei der Zimmerbuchung irrefUhrende oder falsche
Angaben hinsichtlich wesentlicher Tatsachen, namentlich
seiner Person oder den Zweck der Hotelbuchung macht.
Das Hotel ist berechtigt, den Vertrag ohne Entschadigung
zu widerrufen, wenn es gute Grinde hat zu glauben, dass
das Verhalten des Gastes einen reibungslosen Betrieb, die
Sicherheit oder den Ruf des Hotels in der Offentlichkeit
gefahrden kénnte. Das Hotel behdalt sich ausdrtcklich das
Recht vor, den Vertragspartner auf Schadenersatz zu
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verklagen.
Ubt das Hotel sein Rucktritts- oder Verweisungsrecht aus,
hat der Vertragspartner oder der betroffene

Vertragspartner gegentiber dem Hotel keinen Anspruch
auf Schadensersatz.

Im  Falle, dass die reservierten  Hotelzimmer
unerwarteterweise nicht zur Verfugung gestellt werden
kénnen, ist das Hotel dafur besorgt, eine Unterkunft in
einem Hotel dahnlicher Kategorie und vergleichbarer
Qualitat zu organisieren. Zudem wird das Hotel folgende in
diesem Zusammenhang entstehende Kosten Ubernehmen:
- Transport vom Hotel zum Hotel &hnlicher Kategorie;

- Zimmerpreisdifferenz des Hotels dhnlicher Kategorie.
Das Hotel Gbernimmt keine anderen als die soeben
erwdhnten Kosten.

Falls das Hotel aufgrund Vertragsauflésung gemdss Ziff.
VIII. 4) vom Vertragspartner eine Entschadigung verlangen
kann, ist das Hotel berechtigt, eine
Pauschalentschadigung geltend zu machen.

IX. Vertragsauflésung /
Vertragspartner

Der Vertragspartner kann den Vertrag mit dem Hotel nur
kiinden, soweit dies im Vertrag schriftlich vereinbart wurde.
Falls der Vertragspartner das Kiindigungsrecht nicht in der
vertraglich vereinbarten Frist austbt, verwirkt das
Kindigungsrecht bei Fristablauf und der Vertrag bleibt in
vollem Umfang bestehen mit der Folge, dass der
Vertragspartner die vertraglich vereinbarte Entschadigung
bezahlen muss, auch wenn er die angeforderten
Leistungen und Waren nicht in Anspruch genommen hat.

-kindigung durch den

X. Mangel, Haftung, Handlungseinschréinkungen
Das Hotel lehnt jede Haftung fur Diebstahl und
Beschadigung von Materialien und Gerdatschaften ab, die
durch den Vertragspartner oder durch ihn beauftragte und
eingeladene Drittpersonen ins Hotel gebracht worden sind.
Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen im Hotelsafe
aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser
Moglichkeit Gebrauch zu machen.
Im Ubrigen haftet das Hotel fir Vermdgensschaden des
Vertragspartners, dessen Veranstaltungsteilnehmer bzw. —
Besucher oder seiner Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen
grundsatzlich nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
seitens des Hotels. Die Haftung fir Folgeschaden ist in
jedem Fall ausgeschlossen. Diese Haftungsbegrenzungen
und - Ausschlisse gelten fur alle Schadensersatz-
anspriche unabhdngig von deren Rechtsgrund.
Das Hotel kann jederzeit einen angemessenen
Versicherungsnachweis seitens des Vertragspartner
verlangen.
Der Vertragspartner hat die 6ffentliche Ordnung zu
beachten. Er verpflichtet sich, das Hotel fur alle privat-
oder offentlich-rechtlichen Anspriche von 6ffentlicher
Behdrden oder Dritten (inklusive
Veranstaltungsteilnehmern, Gdsten oder Angestellten),
welche aufgrund von durch den Vertragspartner
organisierten Veranstaltungen beruhen, schadlos zu halten
und hierfar vollumfanglich aufzukommen.
Das Hotel ist lediglich haftbar fur vorsatzliche oder
grobfahrldssige vertragliche oder ausservertragliche
Schaden, und nur fur direkte Schaden. Jegliche weitere
Haftung des Hotels, insbesondere im Fall von leichter
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Fahrlassigkeit, ist ausdriicklich wegbedungen.

Das Hotel hat vom Vertragspartner die Erlaubnis, die
gemietete Unterkunft ohne seine Anwesenheit zwecks
Reinigung, technischer Wartung, Méngelbehebung etc. zu
betreten. Der Zutritt gilt nicht als Hausfriedensbruch gem.
Art 186 StGB.

Das Hotel ist berechtigt, Gberfdllige Rechnungen, Schaden
und fehlende Einrichtungsgegensténde im Zusammenhang
mit diesem Vertrag der Kreditkarte des Vertragspartners,
angegeben bei der Buchung, zu belasten.

In der gemieteten Unterkunft durfen keine baulichen
Verdnderungen vorgenommen werden. Es ist insbesondere
verboten, etwas an der Decke zu befestigen oder
Luftungsauslésse oder Brandmelder abzudecken. Jegliche
Manipulation des Brandmelders wird mit CHF 500 zuzuglich
alifalliger  Folgekosten  verrechnet. Ein  moglicher
Feuerwehreinsatz wird weiterverrechnet.

Es ist dem Vertragspartner nicht gestattet, die gemietete
Unterkunft oder Rdumlichkeit an Dritte weiter zu vermieten
oder sie Dritten zu Uberlassen. Es ist weiterhin nicht
gestattet, in der gemieteten Unterkunft irgendeine Form
von Gewerbe zu betreiben.

Das Hotel Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, welche
aus der Internetnutzung entstehen kénnen (z.B. Spam,
Viren oder auch Ausfdlle der Verbindung). Der Gast ist
verpflichtet, seine eigenen Gerdte vor Schadsoftware zu
schitzen um zu verhindern, dass Uber das Netzwerk des
Hotels Spam oder Viren versendet werden. Das Hotel
behdalt sich  vor, Nutzer vom Internetzugang
auszuschliessen. Das Hotel ist weiterhin verpflichtet,
gewisse Aktivitaten zu speichemn. Im Ubrigen gelten die
verbindlichen Datenschutzrichtlinien.

Samtliche Anspriche gegen das Hotel verwirken
grundsétzlich ein Jahr ab dem Zeitpunkt, an dem der
Vertragspartner Kenntnis der Umsténde, welche zu
Ansprichen fUhren kénnen, erlangt.
Schadenersatzanspriche  verwirken unabhdngig vom
Zeitpunkt der Kenntnis nach funf Jahren. Diese
vertraglichen Beschrénkungen gelten nicht fir Anspriche
aufgrund vorsatzlicher oder grobfahrl@ssiger
Pflichtverletzung seitens des Hotels.

Die personliche Post an Gaste wird von der Rezeption ebis
Abreise aufbewahrt. Das Hotel Ubernimmt keine Haftung
fur fehlende Post oder fur Nachsendung der Post nach
Abreise.

Fur gesundheitliche Notfdlle oder bei Bedrohungen muss
die Polizei oder die Notfallnummer der Arzte kontaktiert
werden. Haustechnische Notfdlle sind an der Rezeption zu
melden. Reparaturen werden je nach Dringlichkeit von
Montag bis Freitag zwischen 08.00 Uhr und 17.00 Uhr
durchgefuhrt.

XI. Anwendbares Recht und Gerichtsstand,;
Salvatorische Klausel

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages oder dieser
AGB sind nur wirksam, wenn sie schriftlich erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Erg&nzungen durch den
Vertragspartner sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort ist Zarich. Der Vertragspartner
mit Domizil im Ausland anerkennt als Betreibungsdomizil
Zurich.

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Zurich. Das Hotel ist
berechtigt, die Vertragspartner an jedem anderen
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gesetzlich vorgesehenen Ort zu betreiben oder
einzuklagen.

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen unzuldssig sein,
sollen die Ubrigen Vertragsbestimmungen davon unberihrt
bleiben. In diesem Fall soll die unguiltige Bestimmung durch
eine Bestimmung ersetzt werden, welche dem Zweck der
ungultigen Bestimmung und dem gesamten Vertrag am
nachsten kommt.

Diese Allgemeinen  Geschdftsbedingungen  kdnnen
kinftigen Anderungen unterliegen

Zurich, aktualisiert Marz 2026

Acasa Suites
Binzmuhlestrasse 72
8050 Zurich

+41 44 552 78 78
welcome@acasasuites.com
acasasuites.com
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